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Artikel 1. Definities 
1. Opdrachtnemer: BLUE NATIVES, geregistreerd bij Kamer van Koophandel onder het nummer 74004263, zijnde een 

eenmanszaak die de Overeenkomst sluit en deze Algemene voorwaarden hanteert.  
2. Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die aan Opdrachtnemer opdracht heeft gegeven tot het verrichten van 

diensten en/of het uitvoeren van Werkzaamheden. 
3. Werkzaamheden: alle werkzaamheden en/of diensten die Opdrachtnemer op grond van de Overeenkomst uitvoert 

c.q. verricht voor Opdrachtgever.   
4. Overeenkomst: de overeenkomst tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever op grond waarvan Opdrachtnemer zich 

tegen betaling van honorarium en kosten jegens Opdrachtgever verbindt Werkzaamheden voor Opdrachtgever te 
verrichten.  

 
Artikel 2. Toepasselijkheid 

1. Deze Algemene voorwaarden zijn van toepassing op: alle aanbiedingen, voorstellen, offertes, opdrachten en 
overeenkomsten, hoe ook genaamd, waarbij Opdrachtnemer zich verbindt c.q. zal verbinden om Werkzaamheden te 
verrichten voor Opdrachtgever, alsmede op alle daaruit voor Opdrachtnemer voortvloeiende Werkzaamheden.  

2. Afwijkingen van, en aanvullingen op, deze Algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk en 
schriftelijk zijn overeengekomen in, bijvoorbeeld, een (schriftelijke) opdrachtbevestiging of Overeenkomst.  

3. In het geval deze Algemene voorwaarden en de opdrachtbevestiging of Overeenkomst onderling tegenstrijdige 
voorwaarden bevatten, gelden de in de opdrachtbevestiging of Overeenkomst opgenomen voorwaarden.  

4. De onderliggende opdracht/Overeenkomst – tezamen met de Algemene voorwaarden – geven de volledige afspraken 
tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer weer met betrekking tot de Werkzaamheden waarvoor de Overeenkomst is 
gesloten. Alle eerdere tussen partijen gemaakte afspraken of gedane voorstellen, correspondentie, afspraken of 
andere communicatie ter zake komen te vervallen. 

5. Indien enig beding, deel uitmakend van de Algemene voorwaarden of van de Overeenkomst, nietig zou zijn of 
vernietigd wordt, blijft de overeenkomst voor het overige zoveel mogelijk in stand en zal het betreffende beding 
onverwijld worden vervangen door een beding dat de strekking van het oorspronkelijke beding zoveel mogelijk 
benadert.  

 
Artikel 3. Aanvang, duur, opzegging van de Overeenkomst 

1. De Overeenkomst wordt geacht tot stand te zijn gekomen wanneer deze schriftelijk dan wel per e-mail door 
Opdrachtnemer is bevestigd, dan wel doordat Opdrachtnemer op verzoek van Opdrachtgever met de uitvoering van 
de Werkzaamheden is gestart. 

2. De Overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd tenzij uit de aard, inhoud of strekking van de verleende 
opdracht voortvloeit dat deze voor een bepaalde tijd is aangegaan. 

3. Opdrachtgever en Opdrachtnemer kunnen de Overeenkomst te allen tijde (tussentijds) schriftelijk dan wel per e-mail 
ontbinden met inachtneming van een opzegtermijn van twee weken.  

4. Opdrachtnemer behoudt in alle gevallen van (tussentijdse) ontbinding aanspraak op betaling van de declaraties voor 
door haar tot dan toe verrichte Werkzaamheden, waarbij de Opdrachtnemer na ontvangst van de betaling aan de 
Opdrachtgever onder voorbehoud de voorlopige resultaten van het tot dan toe verrichte werk ter beschikking worden 
gesteld.   

5. Indien tot (tussentijdse) opzegging is overgegaan door Opdrachtnemer, heeft Opdrachtgever het recht op 
medewerking van de Opdrachtnemer bij overdracht van werkzaamheden aan derden, tenzij er feiten en 
omstandigheden aan die opzegging ten grondslag liggen die aan Opdrachtgever zijn toe te rekenen.  

6. Voor zover de overdracht van de werkzaamheden voor Opdrachtnemer extra kosten met zich meebrengt, worden 
deze aan Opdrachtgever in rekening gebracht.  

 
Artikel 4. Medewerking Opdrachtgever 

1. Opdrachtgever dient er voor zorg te dragen dat alle gegevens en bescheiden, welke Opdrachtnemer overeenkomstig 
zijn oordeel nodig heeft voor het correct en tijdig uitvoeren van de Overeenkomst, tijdig en in de door Opdrachtnemer 
gewenste vorm en wijze aan Opdrachtnemer ter beschikking worden gesteld. 

2. Opdrachtgever dient er voor zorg te dragen dat Opdrachtnemer onverwijld wordt geïnformeerd over feiten en 
omstandigheden die in verband met de correcte uitvoering van de Overeenkomst van belang kunnen zijn. 

3. Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de door of namens hem aan 
Opdrachtnemer ter beschikking gestelde gegevens en bescheiden, ook indien deze van derden afkomstig zijn. 

4. Opdrachtgever dient er voor zorg te dragen dat Opdrachtnemer wordt voorzien van kantoorruimte, werkplek en 
overige faciliteiten die naar oordeel van Opdrachtnemer noodzakelijk of nuttig zijn om de Overeenkomst uit te voeren 
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en die voldoen aan alle daaraan te stellen (wettelijke) vereisten. Hieronder wordt onder meer begrepen het gebruik 
van computer- en telefoonfaciliteiten. 

5. Tenzij uit de aard van de Overeenkomst anders voortvloeit zal Opdrachtgever het door Opdrachtnemer noodzakelijk 
geachte personeel inzetten dan wel laten inzetten teneinde Opdrachtnemer in staat stellen de Werkzaamheden te 
(laten) verrichten. Opdrachtgever dient er voor te zorgen dat zijn personeel over de juiste vaardigheden, kennis en 
ervaring beschikt om de Werkzaamheden te kunnen verrichten. 

6. Indien ten gevolge van het niet, niet tijdig of niet behoorlijk ter beschikking stellen van personeel, verzochte gegevens, 
bescheiden en faciliteiten door Opdrachtgever, extra kosten voortvloeien voor Opdrachtnemer, dan komen deze 
kosten voor rekening van Opdrachtgever. 

 
Artikel 5. Uitvoering van de Overeenkomst 

1. Opdrachtnemer zal de Werkzaamheden naar beste vermogen en als een zorgvuldig en deskundig beroepsbeoefenaar 
uitvoeren. Opdrachtnemer neemt met de Overeenkomst een inspanningsverbintenis op zich en geeft derhalve geen 
garantie omtrent de resultaten van de opdracht, tenzij uitdrukkelijk anders in Overeenkomst is bepaald. 

2. Opdrachtnemer heeft het recht, voor zover een goede uitvoering van de Overeenkomst dit vereist, gedeeltelijk de 
Overeenkomst door derden te laten uitvoeren. Opdrachtnemer zal hiertoe uitsluitend overgaan, na overleg met 
Opdrachtgever.  

3. Opdrachtnemer sluit iedere aansprakelijkheid uit voor schade die ontstaat ten gevolge van het voldoen door 
Opdrachtnemer aan de voor hem geldende wet- en (beroeps)regelgeving. 

4. Tijdens de uitvoering van de Overeenkomst zullen Opdrachtgever en Opdrachtnemer op verzoek van één van hen door 
middel van elektronische mail met elkaar kunnen communiceren. Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn jegens elkaar 
niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit het gebruik van elektronische mail. Zowel Opdrachtgever als 
Opdrachtnemer zullen al hetgeen doen dat redelijkerwijs verwacht mag worden ter voorkoming van risico’s zoals het 
verspreiden van virussen en vervorming. 

5. Eventueel in Overeenkomst bepaalde termijnen waarbinnen de Werkzaamheden moeten worden uitgevoerd, gelden 
slechts bij benadering en niet als fatale termijnen. Overschrijding van een dergelijke termijn levert dan ook geen 
toerekenbare tekortkoming van Opdrachtnemer en mitsdien geen grond voor ontbinding van de Overeenkomst op. 
Termijnen waarbinnen de Werkzaamheden dienen te zijn afgerond, zijn slechts te beschouwen als fatale termijnen 
indien dit uitdrukkelijk en met zoveel woorden tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer overeengekomen is. 

6. Opdrachtnemer houdt ter zake van de opdracht een werkdossier aan met daarin kopieën van relevante stukken, dat 
eigendom is van Opdrachtnemer.    

 
Artikel 6. Wijziging van de opdracht 

1. Wijzigingen in de Overeenkomst door Opdrachtgever die door Opdrachtnemer niet konden worden voorzien en 
meerwerk veroorzaken, zullen door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever worden doorbelast conform het in de 
Overeenkomst afgesproken tarief. 

2. Door Opdrachtgever na het verstrekken van de opdracht alsnog verlangde wijzigingen in de uitvoering van de 
Overeenkomst, moeten door Opdrachtgever tijdig en schriftelijk dan wel per e-mail aan Opdrachtnemer ter kennis zijn 
gebracht. Een wijziging in dan wel aanvulling op de Overeenkomst geldt slechts indien deze door zowel 
Opdrachtnemer als Opdrachtgever (bij voorkeur schriftelijk) is aanvaard.  

3. Indien een tussentijdse wijziging in de uitvoering van de Overeenkomst het overeengekomen honorarium of de 
kostenvergoedingen beïnvloed, zal de Opdrachtnemer dit de Opdrachtgever zo spoedig mogelijk melden. 

 
Artikel 7. Geheimhouding 

1. Opdrachtnemer is verplicht tot geheimhouding tegenover derden, die niet bij de uitvoering van de Overeenkomst zijn 
betrokken. Deze geheimhouding betreft alle informatie van vertrouwelijke aard die hem door Opdrachtgever ter 
beschikking is gesteld en de door verwerking daarvan verkregen resultaten. Deze geheimhouding geldt niet voor zover 
op Opdrachtnemer een wettelijke of beroepsplicht rust tot openbaring. 

2. Opdrachtnemer is, indien hij voor zichzelf optreedt in een tucht-, civiele- arbitrale- bestuursrechtelijke- of 
strafprocedure, gerechtigd de gegevens en informatie waarvan hij bij de uitvoering van de Overeenkomst kennis heeft 
genomen aan te wenden voor zover deze naar zijn redelijk oordeel van belang kunnen zijn. 

3. Als niet in strijd geacht zijnde met het bepaalde in lid 1 en lid 2, is Opdrachtnemer gerechtigd tot het vermelden in 
hoofdlijnen van de verrichte Werkzaamheden aan (potentiële) klanten van Opdrachtnemer en slechts ter indicatie van 
de ervaring van Opdrachtnemer. 
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Artikel 8. Intellectueel eigendom 
1. Opdrachtnemer behoudt zich alle rechten van intellectuele eigendom voor met betrekking tot producten voor van de 

geest welke hij gebruikt of heeft gebruikt en/of ontwikkelt en/of heeft ontwikkeld in het kader van de uitvoering van de 
Overeenkomst met Opdrachtgever, voor zover op die producten in juridische zin rechten kunnen bestaan of worden 
gevestigd. 

2. Alle door Opdrachtnemer ten behoeve van Overeenkomst verstrekte stukken, zoals rapporten, werkwijzen, adviezen 
en contracten, zijn te gebruiken door Opdrachtgever en zijn te vermenigvuldigen door Opdrachtgever ten behoeve 
van eigen gebruik in de eigen organisatie. Door Opdrachtnemer verstrekte stukken mogen niet door Opdrachtgever 
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer openbaar worden gemaakt, verveelvoudigd 
worden dan wel geëxploiteerd worden of ter kennis van derden worden gebracht, tenzij uit de aard van de verstrekte 
stukken anders voortvloeit. 
 

Artikel 9. Overmacht  
1. Indien Opdrachtnemer zijn verplichtingen uit de Overeenkomst niet, niet tijdig of niet behoorlijk kan nakomen ten 

gevolge van een aan hem niet toerekenbare oorzaak, waaronder begrepen maar daartoe niet beperkt ziekte of 
tijdelijke arbeidsongeschiktheid, worden die verplichtingen opgeschort tot het moment dat Opdrachtnemer alsnog in 
staat is deze op de overeengekomen wijze na te komen.   

2. Indien de periode waarin door overmacht nakoming van de verplichtingen van Opdrachtnemer niet mogelijk is naar 
verwachting langer duurt dan één maand zijn partijen bevoegd de Overeenkomst te ontbinden zonder dat ook maar 
enig recht van Opdrachtgever bestaat op schadevergoeding. Hetgeen reeds ingevolge de Overeenkomst is 
gepresteerd, wordt dan naar verhouding afgerekend. 

 
Artikel 10. Honorarium 

1. Het honorarium van Opdrachtnemer is inclusief reiskosten en onkosten van Opdrachtnemer en exclusief declaraties 
van door Opdrachtnemer ingeschakelde derden tenzij anders in Overeenkomst is opgenomen. 

2. Alle tarieven zijn exclusief omzetbelasting en andere heffingen welke van overheidswege (kunnen) worden opgelegd. 
 
Artikel 11. Betaling 

1. Betaling van het factuurbedrag door Opdrachtgever dient te geschieden binnen de overeengekomen termijnen, doch 
in geen geval later dan 14 dagen na factuurdatum, in Euro, door middel van een storting ten gunste van een door 
Opdrachtnemer aan te wijzen bankrekening en, voor zover de betaling betrekking heeft op Werkzaamheden, zonder 
enig recht op aftrek, korting of schuldverrekening. 

2. Indien Opdrachtgever niet binnen de in lid 1 genoemde termijn, dan wel niet binnen de nader overeengekomen termijn 
heeft betaald, is hij van rechtswege in verzuim en heeft Opdrachtnemer, zonder dat een nadere sommatie of 
ingebrekestelling is vereist, het recht van de vervaldag Opdrachtgever over het gefactureerde de wettelijke 
(handels)rente in rekening te brengen, tot aan de dag van algehele voldoening, een en ander onverminderd de verdere 
rechten van Opdrachtnemer. 

3. Alle kosten ontstaan ten gevolge van gerechtelijke of buitengerechtelijke incassering van de vordering, zijn voor 
rekening Opdrachtgever, ook voor zover deze kosten de rechterlijke proceskostenvergoeding overtreffen. De 
buitengerechtelijke kosten zijn vastgesteld op tenminste 15% van het te vorderen bedrag, met een minimum van € 
500,-. 

 

 Artikel 12. Reclame 
1. Reclames met betrekking tot de verrichte Werkzaamheden dienen schriftelijk binnen 7 dagen na verzenddatum van de 

stukken of informatie waarover Opdrachtgever reclameert, dan wel binnen 7 dagen na de ontdekking van het gebrek, 
indien Opdrachtgever aantoont dat hij het gebrek redelijkerwijs niet eerder kon ontdekken, aan Opdrachtnemer 
kenbaar te worden gemaakt. 

2. Reclames betreffende de hoogte van de factuur dienen schriftelijk binnen 10 dagen na factuurdatum schriftelijk aan de 
Opdrachtnemer kenbaar te worden gemaakt.  

3. Opdrachtgever heeft geen recht om zijn (betalings)verplichtingen op te schorten of tot verrekening van het door hem 
aan Opdrachtnemer verschuldigde, indien Opdrachtgever meent enig recht van reclame te hebben.  

4. Opdrachtgever dient Opdrachtnemer in de gelegenheid te stellen een klacht te (doen) onderzoeken. 
5. Indien komt vast te staan dat een klacht ongegrond is, dan komen de ter zake hiervan door Opdrachtnemer gemaakte 

kosten integraal voor rekening van Opdrachtgever. 
6. In geval van gegronde reclames heeft Opdrachtgever de keuze tussen aanpassing van het in rekening gebrachte 

honorarium, het kosteloos verbeteren of opnieuw verrichten van afgekeurde werkzaamheden of het geheel of 
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gedeeltelijk niet (meer) uitvoeren van de Overeenkomst tegen restitutie naar evenredigheid van het door 
Opdrachtgever reeds betaalde honorarium.  

7. Indien de reclame niet tijdig wordt ingesteld, vervallen alle rechten van Opdrachtgever in verband met de reclame.  
 

Artikel 13. Aansprakelijkheid en vrijwaring 
1. Opdrachtnemer zal zijn werkzaamheden naar beste kunnen verrichten en daarbij zorgvuldigheid en deskundigheid in 

acht nemen die van Opdrachtnemer kan worden verwacht. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade, van 
welke aard dan ook, ontstaan doordat Opdrachtnemer is uitgegaan van door of namens Opdrachtgever verstrekte 
onjuiste en/of onvolledige informatie. 

2. Indien Opdrachtnemer aansprakelijk mocht zijn voor enigerlei schade, dan is de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer 
beperkt tot maximaal het declaratiebedrag, althans tot dat gedeelte van het bedrag waarop de aansprakelijkheid 
betrekking heeft. 

3. Indien Opdrachtnemer een niet aan haar verbonden persoon bij de uitvoering van de Werkzaamheden inschakelt, dan 
is Opdrachtnemer tegenover Opdrachtgever niet aansprakelijk voor enige fouten die via deze persoon of derden 
mocht worden gemaakt. Door Opdrachtnemer een opdracht te verstrekken verleent Opdrachtgever aan 
Opdrachtnemer de bevoegdheid om, als een door Opdrachtnemer ingeschakelde persoon zijn aansprakelijkheid wil 
beperken, die aansprakelijkheidsbeperking mede namens de Opdrachtgever te aanvaarden. 

4. Opdrachtnemer is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade. Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan de 
redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade, voor zover de vaststelling betrekking 
heeft op schade in de zin van deze voorwaarden, de eventuele redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige prestatie 
van Opdrachtnemer aan de Overeenkomst te laten beantwoorden, voor zoveel deze aan Opdrachtnemer toegerekend 
kunnen worden en redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover Opdrachtgever 
aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van directe schade als bedoeld in deze Algemene voorwaarden.  

5. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, 
gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie. 

6. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor beschadiging, vertraging of teniet gaan van bescheiden tijdens vervoer of 
tijdens verzending per post, ongeacht of het vervoer of de verzending geschiedt door of namens Opdrachtgever, 
Opdrachtnemer of derden. 

7. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor mogelijke aanspraken van derden, die in verband met de uitvoering van 
de Overeenkomst schade lijden en waarvan de oorzaak aan andere dan aan Opdrachtnemer toerekenbaar is. 

8. De in dit artikel opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet indien de schade te wijten is aan opzet 
of grove schuld van Opdrachtnemer. 

 
Artikel 14. Vervaltermijn 

1. In afwijking van de wettelijke verjaringstermijnen, bedraagt de verjaringstermijn van alle vorderingen en verweren van 
Opdrachtgever jegens Opdrachtnemer één jaar. 

 
Artikel 15. Toepasselijk recht  

1. Op alle Overeenkomsten tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever waarop de Algemene voorwaarden van toepassing 
zijn, is Nederlands recht van toepassing.  

2. Alle geschillen die verband houden met Overeenkomsten tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer waarop deze 
Algemene voorwaarden van toepassing zijn, worden beslecht door de bevoegde rechter in het arrondissement waarin 
Opdrachtnemer zijn woonplaats heeft, tenzij op grond van de wet een andere rechter dwingend rechtelijk bevoegd is. 

3. In afwijking van het bepaalde in lid 2 kunnen Opdrachtgever en Opdrachtnemer kiezen voor een andere wijze van 
geschillenbeslechting.  
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